
 

 
 

Guide de lecture du référentiel de certification 
 

« organisation générale de l’entreprise » 
 

 
 
Entrée en vigueur le : 9 janvier 2026 
Abroge et remplace : version du 09/12/2024 
 
L’objectif de ce guide de lecture est de préciser les modalités d’audit et notamment les niveaux 
et critères de conformité pour le référentiel de certification relatif à l’organisation générale de 
l’entreprise. 
 
Ce référentiel s’applique à toute entreprise de distribution, d’application et de conseils à 
l’utilisation des produits phytopharmaceutiques. 
 
Il doit être respecté en complément du ou des référentiels spécifiques d’activité : 

- distribution de produits phytopharmaceutiques à des utilisateurs professionnels ; 
- distribution de produits phytopharmaceutiques à des utilisateurs non professionnels ; 
- application en prestation de service de produits phytopharmaceutiques ; 
- conseils à l'utilisation de produits phytopharmaceutiques. 

 
Dès lors que le guide de lecture précise une valeur quantitative seuil sans taille d'échantillon 
prédéfinie, l'appréciation de l’organisme certificateur sur le respect de la valeur seuil est établie 
sur la base d'un échantillon représentatif choisi par l'organisme certificateur, selon des règles 
qu'il définit et qui prennent en compte la variabilité des situations associée à l'exigence 
(productions, saisons, conseillers…). 
 
L’organisme certificateur précise, avant l’audit, après avoir pris connaissance de l’organisation 
de l’entreprise à auditer, et transmet la liste du personnel qu’il souhaite rencontrer le jour de 
l’audit (cf. Tableau des fonctions). 
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ou
r 

la
qu

el
le

/le
sq

ue
lle

s e
lle

 e
st

 
ag

ré
ée

. 
 L'

en
tre

pr
ise

 in
fo

rm
e 

se
s c

lie
nt

s 
ou

 c
o-

co
nt

ra
ct

an
ts 

de
 sa

 
co

uv
er

tu
re

 a
ss

ur
an

tie
lle

 a
 

m
in

im
a 

da
ns

 se
s c

on
di

tio
ns

 
gé

né
ra

le
s d

e 
ve

nt
e.

 

V
ér

ifi
er

 q
ue

 l’
en

tre
pr

ise
 p

os
sè

de
 

un
e 

co
uv

er
tu

re
 a

ss
ur

an
tie

lle
 p

ou
r 

le
s a

ct
iv

ité
s 

   V
ér

ifi
er

 q
ue

 l'
en

tre
pr

ise
 in

fo
rm

e 
se

s c
lie

nt
s s

ur
 le

s a
ct

iv
ité

s 
co

uv
er

te
s p

ar
 l'

as
su

ra
nc

e.
 

A
tte

sta
tio

n 
d’

as
su

ra
nc

e 
po

ur
 l'

an
né

e 
en

 c
ou

rs
 

  Co
nt

ra
t t

yp
e 

ou
 to

ut
 a

ut
re

 
su

pp
or

t d
e 

ce
tte

 
in

fo
rm

at
io

n 
co

m
m

un
iq

ué
 

au
x 

cl
ie

nt
s o

u 
co

-
co

nt
ra

ct
an

ts.
 

D
oc

um
en

ta
ire

 
Si

èg
e 

de
 

l’é
ta

bl
iss

em
en

t 

 
Éc

ar
t c

rit
iq

ue
 : 

L'
en

tre
pr

ise
 n

e 
di

sp
os

e 
pa

s d
'un

e 
co

uv
er

tu
re

 a
ss

ur
an

tie
lle

 v
al

id
e 

po
ur

 le
s a

ct
iv

ité
s p

ou
r l

es
qu

el
le

s e
lle

 e
st 

ag
ré

ée
. 

 
Éc

ar
t m

aj
eu

r :
 

L'
en

tre
pr

ise
 n

'in
fo

rm
e 

pa
s s

es
 c

lie
nt

s /
 c

o-
co

nt
ra

ct
an

ts 
de

 sa
 c

ou
ve

rtu
re

 a
ss

ur
an

tie
lle

. C
et

te
 e

xi
ge

nc
e 

ne
 s'

ap
pl

iq
ue

 p
as

 à
 la

 d
ist

rib
ut

io
n 

à 
de

s 
ut

ili
sa

te
ur

s n
on

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s. 

 
C

et
te

 ex
ig

en
ce

 es
t é

ga
le

m
en

t v
ér

ifi
ée

 p
ar

 l’
or

ga
ni

sm
e 

ce
rt

ifi
ca

te
ur

 p
ou

r l
’a

vi
s f

av
or

ab
le

 re
qu

is 
da

ns
 le

 c
as

 d
’u

n 
ag

ré
m

en
t p

ro
vi

so
ir

e. 



 

  

Ex
ig

en
ce

 
D

ét
ai

l d
e l

'e
xi

ge
nc

e 
Po

in
ts

 d
e c

on
tr

ôl
e 

D
oc

um
en

ts
 d

e r
éf

ér
en

ce
 

En
re

gi
st

re
m

en
ts

 
M

od
al

ité
s 

d'
au

di
t 

Li
eu

 d
'a

ud
it 

E4
 

Sé
pa

ra
tio

n 
ca

pi
ta

lis
tiq

ue
 d

es
 

en
tre

pr
ise

s 

Lo
rs

qu
e 

l’e
nt

re
pr

ise
 d

isp
os

e 
d’

un
 

ca
pi

ta
l, 

ce
 d

er
ni

er
 d

oi
t-ê

tre
 

cl
ai

re
m

en
t i

de
nt

ifi
é.

 
 N

e 
pe

ut
 e

xc
éd

er
 1

0 
%

 la
 p

ar
t d

u 
ca

pi
ta

l, 
dé

te
nu

e 
di

re
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
:  

- p
ar

 d
es

 p
er

so
nn

es
 e

xe
rç

an
t u

ne
 

ac
tiv

ité
 in

co
m

pa
tib

le
 a

ve
c 

ce
lle

 
ex

er
cé

e.
 

 - p
ar

 u
n 

ac
tio

nn
ai

re
 o

u 
as

so
ci

é 
co

m
m

un
, s

an
s ê

tre
 a

ct
io

nn
ai

re
 

m
aj

or
ita

ire
 o

u 
de

 ré
fé

re
nc

e,
 

dé
te

na
nt

 é
ga

le
m

en
t d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t p
lu

s d
e 

10
 %

 d
u 

ca
pi

ta
l d

e 
pe

rs
on

ne
s m

or
al

es
 

ex
er

ça
nt

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
in

co
m

pa
tib

le
s. 

 N
e 

pe
ut

 e
xc

éd
er

 3
2 

%
 d

e 
la

 p
ar

t 
cu

m
ul

ée
, d

ét
en

ue
 d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
du

 c
ap

ita
l :

 
- p

ar
 d

es
 p

er
so

nn
es

 e
xe

rç
an

t u
ne

 
ac

tiv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

 a
ve

c 
ce

lle
 

ex
er

cé
e.

 

V
ér

ifi
er

 q
ue

 le
 c

ap
ita

l d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 n

'es
t p

as
 

dé
te

nu
 a

u-
de

ss
us

 d
es

 
se

ui
ls 

fix
és

 p
ar

 d
es

 
pe

rs
on

ne
s p

hy
siq

ue
s o

u 
m

or
al

es
 e

xe
rç

an
t u

ne
 

ac
tiv

ité
 in

co
m

pa
tib

le
 a

ve
c 

l'a
ct

iv
ité

 e
xe

rc
ée

. 
 V

ér
ifi

er
 l’

ab
se

nc
e 

de
 

ca
pi

ta
l l

e 
ca

s é
ch

éa
nt

. 

Co
m

po
sit

io
n 

du
 c

ap
ita

l d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 (r

eg
ist

re
 d

es
 ti

tre
s, 

co
m

pt
es

 d
'ac

tio
nn

ai
re

s, 
pa

r e
x.

). 
et

  
Pr

oc
éd

ur
e 

ad
ap

té
e 

au
x 

en
je

ux
 

(n
ot

am
m

en
t p

ou
r l

es
 p

ro
du

its
 à

 
de

sti
na

tio
n 

de
s u

til
isa

te
ur

s n
on

 
pr

of
es

sio
nn

el
s)

, e
xp

lic
ita

nt
 la

 
m

ét
ho

do
lo

gi
e 

em
pl

oy
ée

 p
ou

r 
m

en
er

 l'
an

al
ys

e 
au

 se
in

 d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 a

fin
 d

e 
vé

rif
ie

r s
on

 
in

dé
pe

nd
an

ce
 e

t l
ist

an
t l

es
 

pi
èc

es
 su

r l
es

qu
el

le
s e

lle
 se

 b
as

e 
en

 p
ré

ci
sa

nt
 c

el
le

s q
ui

 so
nt

 
co

nf
id

en
tie

lle
s (

av
ec

 c
on

di
tio

ns
 

de
 ré

vi
sio

n 
de

 l'
an

al
ys

e)
 

et
 

Co
m

pt
e-

re
nd

u 
à 

jo
ur

 d
e 

la
 

de
rn

iè
re

 a
na

ly
se

 ré
al

isé
e 

ac
co

m
pa

gn
é 

: 
- d

'u
n 

pl
an

 d
'ac

tio
ns

 p
er

m
et

ta
nt

 
de

 le
ve

r l
es

 é
ve

nt
ue

ls 
éc

ar
ts 

co
ns

ta
té

s e
t d

'en
 m

aî
tri

se
r l

es
 

in
ci

de
nc

es
 d

an
s l

'at
te

nt
e 

- d
e 

l'a
tte

sta
tio

n 
de

 l'
ex

pe
rt 

co
m

pt
ab

le
 o

u 
du

 c
om

m
iss

ai
re

 
au

x 
co

m
pt

es
 –

 e
n 

l'a
bs

en
ce

 
d'

ex
pe

rt 
co

m
pt

ab
le

 o
u 

de
 

co
m

m
iss

ai
re

 a
ux

 c
om

pt
es

 d
'un

e 
dé

cl
ar

at
io

n 
su

r l
'h

on
ne

ur
 é

cr
ite

 
du

 c
he

f d
'en

tre
pr

ise
 (d

u 
di

rig
ea

nt
). 

D
oc

um
en

ta
ire

. 
Si

èg
e 

de
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t 

 



 

 

Le
 sc

hé
m

a 
ci

-a
pr

ès
 il

lu
st

re
 le

 d
ét

ai
l d

e 
l'e

xi
ge

nc
e.

 
                            La

 p
ro

cé
du

re
 d

oi
t p

er
m

et
tre

 d
e d

éf
in

ir 
la

 m
ét

ho
do

lo
gi

e m
ise

 en
 p

la
ce

 p
ar

 l'e
nt

re
pr

ise
 p

ou
r i

de
nt

ifi
er

 le
s p

er
so

nn
es

 d
ét

en
an

t l
e 

ca
pi

ta
l d

e m
an

iè
re

 d
ire

ct
e 

ou
 in

di
re

ct
e 

et
 le

s a
ct

iv
ité

s e
xe

rc
ée

s p
ar

 c
es

 d
er

ni
èr

es
. E

lle
 p

eu
t n

ot
am

m
en

t s
'ap

pu
ye

r s
ur

 d
es

 a
tte

sta
tio

ns
, l

e 
re

gi
st

re
 d

es
 m

ou
ve

m
en

ts 
de

 ti
tre

 e
t c

el
ui

 
de

s b
én

éf
ic

ia
ire

s e
ffe

ct
ifs

...
 

 
• 

Pa
rti

ci
pa

tio
n 

di
re

ct
e 

(c
f. 

sc
hé

m
a)

 
Po

ur
 to

ut
es

 le
s e

nt
re

pr
ise

s, 
la

 p
ro

cé
du

re
 p

er
m

et
 d

e 
lis

te
r l

'en
se

m
bl

e 
de

s p
er

so
nn

es
 d

ét
en

an
t d

e 
m

an
iè

re
 d

ire
ct

e 
: 

- p
lu

s d
e 

10
 %

 d
u 

ca
pi

ta
l e

t d
e 

s'a
ss

ur
er

 q
ue

 l'
ac

tiv
ité

 d
e 

ce
s p

er
so

nn
es

 e
st 

co
m

pa
tib

le
 a

ve
c 

ce
lle

 e
xe

rc
ée

 p
ar

 l'
en

tre
pr

ise
 ; 



 

 

- p
lu

s d
e 

10
 %

 d
u 

ca
pi

ta
l e

t d
e s

'as
su

re
r q

u'
el

le
s n

e 
so

nt
 p

as
 ég

al
em

en
t a

ct
io

nn
ai

re
s o

u 
as

so
ci

és
 c

om
m

un
s a

u 
ca

pi
ta

l d
e 

pe
rs

on
ne

s m
or

al
es

 e
xe

rç
an

t u
ne

 
ac

tiv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

 à
 p

lu
s d

e 
10

 %
 ; 

- a
u 

pl
us

 1
0 

%
 d

u 
ca

pi
ta

l e
t e

xe
rç

an
t u

ne
 a

ct
iv

ité
 in

co
m

pa
tib

le
 e

t d
e 

s'a
ss

ur
er

 q
ue

 la
 p

ar
t c

um
ul

ée
 d

u 
ca

pi
ta

l d
ét

en
ue

 p
ar

 d
es

 p
er

so
nn

es
 e

xe
rç

an
t u

ne
 

ac
tiv

ité
 in

co
m

pa
tib

le
 a

ve
c 

ce
lle

 e
xe

rc
ée

 p
ar

 l'
en

tre
pr

ise
 n

e 
dé

pa
ss

e 
pa

s 3
2 

%
 ; 

- a
u 

pl
us

 d
e 1

0 
%

 d
u 

ca
pi

ta
l e

t d
e s

'as
su

re
r, 

si 
el

le
s d

ét
ie

nn
en

t é
ga

le
m

en
t p

lu
s d

e 1
0 

%
 d

u 
ca

pi
ta

l d
e p

er
so

nn
es

 m
or

al
es

 ex
er

ça
nt

 u
ne

 ac
tiv

ité
 in

co
m

pa
tib

le
 

qu
'el

le
s n

e 
so

nt
 p

as
 a

ct
io

nn
ai

re
s m

aj
or

ita
ire

s o
u 

de
 ré

fé
re

nc
e.

 
 Po

ur
 le

s e
nt

re
pr

ise
s e

xe
rç

an
t l

'ac
tiv

ité
 d

e 
ve

nt
e 

de
 p

ro
du

its
 p

hy
to

ph
ar

m
ac

eu
tiq

ue
s à

 d
es

 u
til

isa
te

ur
s n

on
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s, 
la

 p
ro

cé
du

re
 p

er
m

et
 a

 m
in

im
a 

d'
id

en
tif

ie
r l

es
 p

er
so

nn
es

 d
ét

en
an

t d
e m

an
iè

re
 d

ire
ct

e l
e c

ap
ita

l e
t d

e s
'as

su
re

r d
u 

re
sp

ec
t d

es
 cr

itè
re

s d
e s

ép
ar

at
io

n 
ca

pi
ta

lis
tiq

ue
 p

ou
r c

et
te

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
di

re
ct

e.
 

 
• 

Pa
rti

ci
pa

tio
n 

in
di

re
ct

e 
(c

f. 
sc

hé
m

a)
 (

ce
tte

 s
ec

tio
n 

n'
es

t 
pa

s 
à 

vé
rif

ie
r 

po
ur

 l
es

 e
nt

re
pr

ise
s 

ex
er

ça
nt

 l
'ac

tiv
ité

 d
e 

ve
nt

e 
de

 p
ro

du
its

 
ph

yt
op

ha
rm

ac
eu

tiq
ue

s à
 d

es
 u

til
isa

te
ur

s n
on

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s)

 
 La

 p
ro

cé
du

re
 p

er
m

et
 p

ou
r l

'en
se

m
bl

e 
de

s p
er

so
nn

es
 id

en
tif

ié
es

 c
om

m
e 

dé
te

na
nt

 le
 c

ap
ita

l d
e 

m
an

iè
re

 in
di

re
ct

e 
de

 v
ér

ifi
er

 q
ue

 c
el

le
s d

ét
en

an
t p

lu
s d

e 
10

 %
 d

u 
ca

pi
ta

l, 
n'

ex
er

ce
nt

 p
as

 u
ne

 a
ct

iv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

 a
ve

c 
ce

lle
 e

xe
rc

ée
 p

ar
 l'

en
tre

pr
ise

 o
u 

qu
'el

le
s n

e 
so

nt
 p

as
 é

ga
le

m
en

t a
ct

io
nn

ai
re

s o
u 

as
so

ci
és

 
co

m
m

un
s a

u 
ca

pi
ta

l d
e 

pe
rs

on
ne

s m
or

al
es

 e
xe

rç
an

t u
ne

 a
ct

iv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

 à
 p

lu
s d

e 
10

 %
. 

 La
 p

ro
cé

du
re

 p
er

m
et

 d
e 

s'a
ss

ur
er

 q
ue

 la
 p

ar
t d

e 
ca

pi
ta

l d
ét

en
ue

 d
e 

m
an

iè
re

 d
ire

ct
e 

et
 in

di
re

ct
e 

pa
r d

es
 p

er
so

nn
es

 d
ét

en
an

t a
u 

pl
us

 1
0 

%
 d

u 
ca

pi
ta

l e
t 

ex
er

ça
nt

 u
ne

 a
ct

iv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

 a
ve

c 
ce

lle
 e

xe
rc

ée
 p

ar
 l'

en
tre

pr
ise

 n
e 

dé
pa

ss
e 

pa
s 

32
 %

 o
u 

qu
'el

le
s 

ne
 s

on
t p

as
 a

ct
io

nn
ai

re
s 

m
aj

or
ita

ire
s 

ou
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

si 
el

le
s d

ét
ie

nn
en

t é
ga

le
m

en
t p

lu
s d

e 
10

 %
 d

u 
ca

pi
ta

l d
e 

pe
rs

on
ne

s m
or

al
es

 e
xe

rç
an

t u
ne

 a
ct

iv
ité

 in
co

m
pa

tib
le

. 
 Le

 p
ér

im
èt

re
 d

e l
a 

pr
oc

éd
ur

e 
et

 la
 v

ér
ifi

ca
tio

n 
pa

r l
’o

rg
an

ism
e 

ce
rti

fic
at

eu
r p

eu
ve

nt
 se

 li
m

ite
r à

 la
 co

m
po

sit
io

n 
et

 l’
ac

tiv
ité

 d
e 

l’a
ct

io
nn

ar
ia

t i
nd

ire
ct

 d
e 

l’e
nt

re
pr

ise
 d

e 
ra

ng
 1

. 
 Le

 c
om

pt
e-

re
nd

u 
de

 la
 d

er
ni

èr
e 

an
al

ys
e 

m
en

ée
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 la
 p

ro
cé

du
re

 d
oi

t c
la

ire
m

en
t c

on
cl

ur
e 

au
 re

sp
ec

t d
e 

l'e
xi

ge
nc

e.
 E

n 
ca

s d
'éc

ar
ts,

 le
 p

la
n 

d'
ac

tio
n 

do
it 

pr
éc

ise
r l

es
 a

ct
io

ns
 c

or
re

ct
iv

es
 m

ise
s e

n 
pl

ac
e 

et
 le

 d
él

ai
 d

e 
ré

al
isa

tio
n.

 
 En

 c
as

 d
e 

re
fu

s d
u 

co
m

m
iss

ai
re

 a
ux

 c
om

pt
es

 o
u 

de
 l'

ex
pe

rt 
de

 d
él

iv
re

r l
'at

te
sta

tio
n 

de
m

an
dé

e,
 l'

en
tre

pr
ise

 d
oi

t ê
tre

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 p

ro
uv

er
 c

e 
re

fu
s. 

Et
 

da
ns

 c
e 

ca
s, 

la
 d

éc
la

ra
tio

n 
su

r l
'h

on
ne

ur
 d

u 
ch

ef
 d

'en
tre

pr
ise

 e
st 

né
ce

ss
ai

re
. 

 D
an

s 
le

s 
co

lle
ct

iv
ité

s 
re

le
va

nt
 d

e 
l’a

rti
cl

e 
73

 d
e 

la
 C

on
sti

tu
tio

n,
 à

 S
ai

nt
 M

ar
tin

, 
et

 p
ou

r 
le

s 
pe

rs
on

ne
s 

ag
ré

ée
s 

re
le

va
nt

 d
e 

la
 c

at
ég

or
ie

 d
es

 
m

ic
ro

en
tre

pr
ise

s 
au

 s
en

s 
de

 l’
ar

tic
le

 5
1 

de
 la

 lo
i n

o 
20

08
-7

76
 d

u 
4 

ao
ût

 2
00

8 
de

 m
od

er
ni

sa
tio

n 
de

 l’
éc

on
om

ie
, t

ou
t é

ca
rt 

re
la

tif
 à

 c
et

te
 e

xi
ge

nc
e 

es
t 

cl
as

sé
 c

om
m

e 
m

in
eu

r. 
  



 

 

Éc
ar

t c
rit

iq
ue

 : 

La
 c

om
po

si
tio

n 
du

 c
ap

ita
l n

e 
re

sp
ec

te
 p

as
 le

s c
rit

èr
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 d
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 d
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s d
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an
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 c
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 d
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 d
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m
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 c
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, d
'ex

pe
rt 

co
m

pt
ab
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 d
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s d
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 d
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 p
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 d
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at
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s d
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r d
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 d
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s d
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s p
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 c
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l d
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bl
ig
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s d
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 d
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 l’
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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t d
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s d
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s d
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 d
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 d
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 d
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 d
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s d
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 d
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(rè
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 d
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r l
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 c
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s d
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 d
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 d
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- d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 l'e
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nt
ifi

er
 le
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 d
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s d
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 l'
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 rè
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t m
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 d
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l d
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m
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s c
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s d
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 d
e 

vo
te

 d
e 

m
an

iè
re

 d
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 d
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s p

er
so

nn
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t d
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- p
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s d
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 d
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 d
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 p
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pr
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- p
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s d
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t d
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 p
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 c
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s d
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 d
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s m
or

al
es

 e
xe

rç
an

t u
ne

 a
ct

iv
ité

 in
co

m
pa
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 d
es

 d
ro
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tib
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t d
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 d
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 p
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 d
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t d
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 p
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s d
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 d
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te
 d
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 d
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 p
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t s
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s d
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 d
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 d
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 d
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s d
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 d
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t 
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 d
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 d
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 p
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m
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lle
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 l'e
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m

un
s d
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an
t u
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m

pa
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 d
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 p
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es
 d

ro
its

 d
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 p
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t d
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m
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e 
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r d
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nn
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 d
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 a
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m
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c 
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 p
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 l'
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 n
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u 
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'el
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t p
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m
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ita
ire

s o
u 
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 ré

fé
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e 
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s d
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m
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t p
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 d
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 d
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t c
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t c
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s d
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 d
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Éc
ar

t m
in

eu
r :

 

La
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ste
 n

’e
st 

pa
s c

om
pl

èt
em

en
t à

 jo
ur

, m
ai

s i
l e

st 
po

ss
ib

le
 d

e 
re

co
up

er
 a

ve
c 

le
 re

gi
st

re
 d

u 
pe

rs
on

ne
l. 

  
C

et
te

 ex
ig

en
ce

 es
t é

ga
le

m
en

t v
ér

ifi
ée

 p
ar

 l’
or

ga
ni

sm
e c

er
tif

ic
at

eu
r p

ou
r l

’a
vi

s f
av

or
ab

le
 re

qu
is 

da
ns

 le
 ca

s d
’u

n 
ag

ré
m

en
t p

ro
vi

so
ir

e.
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l d
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 d
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 d
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t 

Li
eu

 d
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La
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
de

 
l'e

nt
re

pr
ise

 su
r s

on
 

ag
ré

m
en

t e
st 

cl
ai

re
. 

D
ès

 sa
 d

él
iv

ra
nc

e 
pa

r 
l'a

dm
in

is
tra

tio
n,

  
 L'

ag
ré

m
en

t d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 e

st 
af

fic
hé

 a
u 

se
in

 d
es

 
ét

ab
lis

se
m

en
ts 

ou
ve

rts
 a

u 
pu

bl
ic

, à
 l'

ac
cu

ei
l o

u 
da

ns
 le

 
ra

yo
n 

de
s p

ro
du

its
 

ph
yt

op
ha

rm
ac

eu
tiq

ue
s e

t 
di

sp
on

ib
le

 su
r s

on
 si

te
 in

te
rn

et
. 

 L'
en

tre
pr

ise
 e

st 
pr

éc
isé

m
en

t 
id

en
tif

ia
bl

e 
da

ns
 se

s s
up

po
rts

 
de

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

et
 se

s 
do

cu
m

en
ts 

co
m

m
er

ci
au

x 
et

 
te

ch
ni

qu
es

. E
lle

 c
om

m
un

iq
ue

 
su

r s
on

 a
gr

ém
en

t e
t p

ré
ci

se
 la

 
ou

 le
s a

ct
iv

ité
s a

gr
éé

es
 d

ès
 lo

rs
 

qu
e 

le
s p

ro
du

its
 

ph
yt

op
ha

rm
ac

eu
tiq

ue
s s

on
t 

év
oq

ué
s. 

Sa
uf

 d
isp

os
iti

on
 c

on
tra

ire
 p

ré
vu

e 
da

ns
 le

 ré
fé

re
nt

ie
l s

pé
ci

fiq
ue

 à
 

l'a
ct

iv
ité

 c
on

ce
rn

ée
, l

'ag
ré

m
en

t d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 e

st 
af

fic
hé

 a
u 

se
in

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t, 
à 

l'a
cc

ue
il 

ou
 

da
ns

 le
 ra

yo
n 

de
s p

ro
du

its
 

ph
yt

op
ha

rm
ac

eu
tiq

ue
s. 

Il 
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t 
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al
em

en
t a

cc
es

sib
le

 su
r l

e 
sit

e 
in

te
rn

et
 d

e 
l'e

nt
re

pr
ise

.  
Le

s s
up

po
rts

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 
le

s p
ag

es
 in

te
rn

et
, e

t l
es

 
do

cu
m

en
ts 

co
m

m
er

ci
au

x 
et

 
te

ch
ni

qu
es

 li
és

 à
 la

 o
u 

le
s 

ac
tiv

ité
s a

gr
éé

es
 c

on
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nn
en

t l
e 

n°
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ag

ré
m

en
t d

e 
l'e

nt
re

pr
ise

 a
in
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qu
e 

le
s a

ct
iv

ité
s a

gr
éé
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.  

 Le
s é
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m

en
ts 

m
en
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, 

co
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er
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nt
 l'

ag
ré

m
en

t, 
co

rre
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on
de

nt
 à

 c
eu

x 
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l'e

nt
re

pr
ise

 c
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tif
ié

e,
 n

ot
am

m
en

t 
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 n
° S

IR
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. 

A
ffi
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 l'
ag
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m

en
t 

et
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n 
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ne
 su

r l
e 

sit
e 
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te
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et

  
 Su

pp
or

ts 
de
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m
m

un
ic

at
io

n 
et

 
do

cu
m

en
ts 

co
m

m
er

ci
au

x 
et

 te
ch

ni
qu

es
 d

e 
l'e

nt
re

pr
ise
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om
pr

is 
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m
ér
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ue
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 . 

 
 A

gr
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en
t. 
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el
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m
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 L’
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ré
m
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t d
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é 
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ns
 c
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se
m

en
t d
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l’e
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re
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 l’
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m
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ic

. L
e 
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m
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t a
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é 

es
t 

l’a
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fic
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e 
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r 
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t d
e 
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u 
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e 
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e 
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 c
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 l'
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m

en
t l
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e 
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e 

d'é
ta

bl
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en
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s, 
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t a

ffi
ch

ée
 a

 m
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im
a 

la
 p

re
m

iè
re

 p
ag

e 
de

 l'
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ré
m

en
t c

om
po

rta
nt

 le
 n

° 
d'

ag
ré

m
en

t, 
no

m
 e

t c
oo

rd
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né
es

 d
e 

l'e
nt

re
pr

ise
 a

gr
éé

e,
 e

t l
a 
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nt
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 o

u 
le

s a
ct

iv
ité
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ou

r l
es
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el

le
s l

'ét
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m
en

t s
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é.
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en
ts 
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m

m
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x 
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nt
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s d
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m
is 
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lie
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u 
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u 
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s 
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a 
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. L
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 s

up
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rts
 d

e 
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m
m

un
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at
io

n 
et

 
do

cu
m

en
ts 

te
ch

ni
qu

es
 so

nt
 le

s d
oc

um
en

ts 
de

sti
né

s à
 u

n 
pl

us
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rg
e 

pu
bl

ic
. 

  Lo
rs

qu
e 

le
s 

pr
od

ui
ts 

ph
yt

op
ha

rm
ac

eu
tiq

ue
s 

y 
so

nt
 m

en
tio

nn
és

, l
es

 s
up

po
rts

 c
on

ce
rn

és
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

 p
ar

 la
 m

en
tio

n 
du

 n
um

ér
o 

d’
ag

ré
m

en
t e

t d
es

 
ac

tiv
ité

s a
gr

éé
es

 so
nt

 a
 m

in
im

a 
: 

Po
ur

 le
s d

oc
um

en
ts 

co
m

m
er

ci
au

x 
: 



 

 

o 
Le

s c
on

se
ils

 d
él

iv
ré

s, 
y 

co
m

pr
is 

di
ag

no
sti

cs
, c

on
se

ils
 st

ra
té

gi
qu

es
 et

 ju
sti

fic
at

if 
de

 ré
al

isa
tio

n 
du

 co
ns

ei
l s

tra
té

gi
qu

e p
ou

r l
es

 ac
tiv

ité
s d

e c
on

se
il 

; 
o 

Le
s b

on
s d

e 
liv

ra
iso

n,
 p

ou
r l

es
 a

ct
iv

ité
s d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
au

x 
ut

ili
sa

te
ur

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s ;

 
o 

Le
s b

on
s d

e 
co

m
m

an
de

, p
ou

r l
es

 a
ct

iv
ité

s d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

au
x 

ut
ili

sa
te

ur
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s e
t d

’a
pp

lic
at

io
n 

; 
o 

Le
s f

ac
tu

re
s, 

po
ur

 le
s a

ct
iv

ité
s d

e 
di
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ib

ut
io

n 
au

x 
ut

ili
sa

te
ur

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s e

t d
’a

pp
lic

at
io

n 
; 
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Le

s d
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 p

ou
r l
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 a
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iv

ité
s d
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pp

lic
at

io
n 

et
 d

e 
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str
ib

ut
io

n 
au

x 
ut
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te
ur

s p
ro
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io
nn
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s ;

 
o 

Le
s c

on
tra

ts,
 p

ou
r l
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 a

ct
iv

ité
s d

’a
pp

lic
at

io
n 

; 
  Po

ur
 le

s d
oc

um
en

ts 
te

ch
ni

qu
es

 e
t s

up
po

rts
 d

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
: 

o 
Le

s p
ro

sp
ec

tu
s/c

at
al

og
ue

/p
la

qu
et

te
 e

t g
ui

de
s t

ec
hn

iq
ue

s, 
po

ur
 to

ut
es

 le
s a

ct
iv

ité
s s

ou
m

ise
s à

 l’
ag

ré
m

en
t ;

 
o 

Le
 si

te
 In

te
rn

et
, p

ou
r t

ou
te

s l
es

 a
ct

iv
ité

s s
ou

m
ise

s à
 l’

ag
ré

m
en

t. 
  D

an
s l

e 
ca

s d
’u

n 
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pe

ct
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, l
a 

ré
fé

re
nc

e 
à 

l’a
gr

ém
en

t n
’e

st 
pa

s o
bl

ig
at

oi
re

m
en

t s
itu

ée
 à

 c
ôt

é 
d’

un
e 
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és
en

ta
tio

n 
d’

un
 p

ro
du

it 
ph

yt
op

ha
rm
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eu

tiq
ue

. 
D

e p
lu

s, 
il 

pe
ut

 ar
riv

er
 q

ue
 le

 p
ro

sp
ec

tu
s s

oi
t c

om
m

un
 à 

pl
us

ie
ur

s e
nt

re
pr

ise
s a

ve
c d

es
 n

um
ér

os
 d

’a
gr

ém
en

t d
ist

in
ct

s. 
D

an
s c

e c
as

, l
a m

en
tio

n 
« 

m
ag

as
in

s 
ag

ré
és

 p
ou

r l
es

 a
ct

iv
ité

s d
e 

xx
x,

 p
ar

 le
 M

in
ist

èr
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 l’
A

gr
ic

ul
tu

re
 (c

f. 
sit

e 
of

fic
ie

l) 
» 

se
ra

 p
os

sib
le

. 
   D

an
s l

e 
ca

dr
e 

de
 l’

ex
er

ci
ce

 d
e 

pl
us

ie
ur

s a
ct

iv
ité

s s
ou

m
ise

s a
u 

di
sp

os
iti

f d
’a

gr
ém

en
t, 

le
s i

nt
itu

lé
s d

es
 a

ct
iv

ité
s p

eu
ve

nt
 ê

tre
 ra

cc
ou

rc
is.

 P
ar

 e
xe

m
pl

e 
: 

- 
« 

D
ist

rib
ut

io
n 

de
 p

ro
du

its
 p

hy
to

ph
ar

m
ac

eu
tiq

ue
s 

» 
pe

ut
 ê

tre
 u

til
isé

 p
ou

r 
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gr
ou

pe
r 

le
s 

de
ux

 a
ct

iv
ité

s 
de

 d
ist

rib
ut

io
n 

à 
de

s 
ut

ili
sa

te
ur

s 
pr

of
es

sio
nn

el
s e

t à
 d
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 u

til
isa

te
ur

s n
on

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s ;
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 D
ist

rib
ut

io
n 

et
 a

pp
lic

at
io

n 
de

 p
ro

du
its

 p
hy

to
ph

ar
m

ac
eu

tiq
ue

s 
» 

pe
ut

 ê
tre

 u
til

isé
 p

ou
r r

eg
ro

up
er

 u
ne

 a
ct

iv
ité

 d
e 

di
str

ib
ut

io
n 

et
 u

ne
 a

ct
iv

ité
 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
en

 p
re

sta
tio

n 
de

 se
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ic
e 

de
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ro
du

its
 p

hy
to

ph
ar

m
ac

eu
tiq

ue
s. 
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st 
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t d
e 
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 d
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en
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m
m
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x 
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m
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s 
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m

en
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e 
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nt
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fé
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e 
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en
t d
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l’e
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pr
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 L

’a
gr
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en

t a
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l i

l e
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it 

ré
fé

re
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t p
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 l’

en
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 d
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m
m

un
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et

 le
s d
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en
ts 
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 a

ct
iv

ité
s s

ou
m

ise
s à

 a
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e 
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fé
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à 
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t d
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l’e
nt
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t d
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’e
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 l’
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m
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A
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va

ge
 

To
us

 le
s d

oc
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en
ts 

de
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fé

re
nc

e 
et

 e
nr

eg
ist

re
m

en
ts 

(li
sté

s d
an

s l
a 

co
lo

nn
e 

"d
oc

um
en

ts 
de

 ré
fé

re
nc

e 
et

 
en

re
gi

str
em

en
ts"

 d
es

 
ré

fé
re

nt
ie

ls
 e

t d
éf

in
is 

da
ns

 E
2)

 
so

nt
 a

rc
hi

vé
s p

en
da

nt
 u

ne
 

pé
rio

de
 a

 m
in

im
a 

ég
al

e 
à 

l'i
nt

er
va

lle
 e

nt
re

 d
eu

x 
au

di
ts 

ou
 à

 c
el

le
 d

éf
in

ie
 p

ar
 la

 
ré

gl
em

en
ta

tio
n.

 

A
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hi
va

ge
 p

ap
ie

r o
u 

él
ec

tro
ni

qu
e 

de
s d

oc
um

en
ts.

  
 Le

s e
nr

eg
ist

re
m

en
ts 

do
iv

en
t 

re
ste

r l
isi

bl
es

, f
ac

ile
s à

 id
en

tif
ie

r 
et

 a
cc

es
sib

le
s. 

D
oc

um
en

ts 
ar

ch
iv

és
 

D
oc

um
en

ta
ire

 
Si

èg
e 

ou
 

ét
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lis
se

m
en

t 

 Lo
rs

 d
u 

cy
cl

e 
in

iti
al

, l
es

 d
oc

um
en

ts 
do

iv
en

t ê
tre

 a
rc

hi
vé

s d
ep

ui
s l

a 
da

te
 e

xi
gé
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 sa
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 p
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di
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 d
es

 e
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ge
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es
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en
ta

ire
s. 

L’
ar

ch
iv

ag
e d

oi
t d
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m
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 d
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ar
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ge
 d

u 
cy

cl
e 

de
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er
tif
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at

io
n.

 L
e 

do
cu

m
en

t d
oi

t ê
tre

 so
rti

 fa
ci

le
m

en
t «

 à
 la

 d
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an
de

 »
 le

 jo
ur

 d
e 

l’a
ud

it.
 L
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va

ge
 é
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ro
ni

qu
e 
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t a

ut
or

isé
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s d
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fé
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m
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ts 
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nt
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 p
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 m
in
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e 
à 

l’i
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 e
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 d
eu
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au
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ou
 d

ep
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e 
ex
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 d
e 
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e 
du

 d
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t l
or
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u 

cy
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e 
in
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u 

à 
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 d
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in
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ta
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 d
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s d
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 d
'ac

qu
isi

tio
n 

de
 c

on
na

iss
an

ce
s e

n 
in

te
rn

e 
et

/ o
u 

A
tte

sta
tio

ns
 

de
 fo

rm
at

io
n 

ex
te

rn
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 p
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rra
 p
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 d
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s d
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 d
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s d
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 d
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i d
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 m
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s d
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 d
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nn
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 c
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 d
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co

m
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 d
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ec
on

nu
es
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at
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 d
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na
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fic
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el
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iq

ue
 : 
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s d
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éd
ur
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ic
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 d
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s c
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 d
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 d
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 d
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 d
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s d
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 d
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 d
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t m
in

eu
r :

 

Le
s a

ct
io

ns
 d
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 p
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i d
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 d
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 c
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 d
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l c
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 d
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s d
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s d
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t l
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 d
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t d
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 d
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 l'
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s d
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 c
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pr
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 d
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- l
es

 a
ge

nt
s d

e 
dé

pô
ts 

; 
- l

es
 a

ge
nt

s d
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 d
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- l
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ra
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nn
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