Guide de lecture du référentiel de certification

« organisation générale de ’entreprise »

Entrée en vigueur le : 9 janvier 2026
Abroge et remplace : version du 09/12/2024

L’objectif de ce guide de lecture est de préciser les modalités d’audit et notamment les niveaux
et criteres de conformité pour le référentiel de certification relatif a I’organisation générale de
I’entreprise.

Ce référentiel s’applique a toute entreprise de distribution, d’application et de conseils a
I’utilisation des produits phytopharmaceutiques.

I1 doit étre respecté en complément du ou des référentiels spécifiques d’activité :
- distribution de produits phytopharmaceutiques a des utilisateurs professionnels ;
- distribution de produits phytopharmaceutiques a des utilisateurs non professionnels ;
- application en prestation de service de produits phytopharmaceutiques ;
- conseils a l'utilisation de produits phytopharmaceutiques.

Dés lors que le guide de lecture précise une valeur quantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, I'appréciation de 1’organisme certificateur sur le respect de la valeur seuil est établie
sur la base d'un échantillon représentatif choisi par I'organisme certificateur, selon des regles
qu'il définit et qui prennent en compte la variabilité des situations associée a l'exigence
(productions, saisons, conseillers...).

L’organisme certificateur précise, avant 1’audit, apres avoir pris connaissance de 1’organisation
de D’entreprise a auditer, et transmet la liste du personnel qu’il souhaite rencontrer le jour de
I’audit (cf. Tableau des fonctions).
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